Sehr geehrte Kundin,
Sehr geehrter Kunde,

wir danken Ihnen fir Ihren Werkstattbesuch und
freuen uns, lhnen die Mobilitdtsgarantie mit
nachfolgenden Leistungen tberreichen zu durfen.

Gute Fahrt!

BEDINGUNGEN FUR DIE
MOBILITATSGARANTIE

Damit wir lhnen mit den beschriebenen Leistungen
helfen kénnen, verstandigen Sie bitte zuerst das
Mobilitatsservice, welches alle notwendigen
Mallnahmen fir Sie veranlassen wird.

Ohne Zustimmung des Mobilitdtsservices besteht
kein Anspruch auf Kosteniibernahme!

\/ 24 Stunden Hilfe bei Unfall/Panne

\/ Abschleppung in Ihre Heimatwerkstatte

\/ Europaweites Service
\/ Leihwagen inkl. Kostenibernahme

Werkstatt
Reifenhotel

Karosseriezentrum

Lackzentrum

LEISTUNGEN FUR SIE IM UBERBLICK
UNFALL / PANNE

Kann das Fahrzeug aufgrund von Unfall oder Panne (inklusive Marderschaden und
Reifenpanne) die Fahrt nicht unmittelbar fortsetzen, organsiert das Mobilitatsservice
folgende Leistungen und ibernimmt hierfir die Kosten (exklusive Material):

Wir sorgen nach einem technischen Gebrechen oder einem Unfall fir eine
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schadensort. Wenn das nicht maglich
ist, organisieren wir eine Abschleppung (inkl. Gepack und nicht gewerblich
beforderter Ladung) in die nachste Fachwerkstétte, im Umkreis von 100 km sogar in
die Heimatwerkstdtte.

=" LEIHWAGEN

Wenn das Fahrzeug aufgrund eines technischen Gebrechens nicht mehr fahrbereit ist
und innerhalb von zwei Stunden nicht wieder fahrbereit gemacht werden kann,
organisiert das Mobilitatsservice die Vergabe eines Leihwagens fiir die Weiterfahrt.
Die Kosten eines Leihwagens werden fir die Dauer der Reparatur, jedoch fir maximal
drei Tage (Kostengrenze max. 70€/Tag) Gbernommen.

Hilfeleistungen ab einer Entfernung von 100 km vom
Wohnort anstelle eines Ersatzwagens

& HoTEL

Bevorzugen es die Insassen die Reparatur vor Ort abzuwarten, so wird fr Fahrer und
leistungsberechtigte Insassen eine Hotelunterkunft inkl. Frihstick fir max. 3 Nachte
bis zu einem Betrag von max. 75€ pro Person und Nacht organisiert und
bezahlt. Alle weiteren Kosten sind durch den Fahrer und die Insassen zu tragen.

oder

>
WEITERREISE

Dem Fahrer und leistungsberechtigten Insassen wird eine Zugreise zweiter Klasse zum
urspringlichen Zielort (innerhalb des ortlichen Geltungsbereiches) oder zuriick zum
Hauptwohnsitz organisiert und bezahlt.

Betragt die Zugfahrt mehr als 1.000 km Bahnstrecke, kann wahlweise auch ein Flug in
der Economy-Class organisiert und bezahlt werden. Das Kostenlimit betragt fur Schaden
in Osterreich 365€ und fir Schaden im Ausland 2.200€.

E ABHOLUNG DES REPARIERTEN FAHRZEUGES

Falls das instandgesetzte Fahrzeug abgeholt werden muss, organisiert das Mobilitats-
service eine Bahnfahrt zweiter Klasse fir eine Person zu dem Abholort und tragt
hierfir die Kosten. Betrdgt die Zugfahrt mehr als 1.000 km Bahnstrecke,
kann wahlweise auch ein Flug in der Economy-Class organisiert und be-
zahlt werden. Das Kostenlimit betrdgt fir Schaden in Osterreich 365€ und fiir
Schaden im Ausland 2.200€.



ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

§ 1 Gegenstand der Garantie und ihre Voraussetzung
a) Der Versicherer gibt dem Fahrzeughalter/Garantienehmer im Zusammenhang mit einem
Inspektions bzw. Wartungsservice (ausgeschlossen ist der reine Olwechsel) eine Mobilitétsgarantie fiir
seinen Kraftwagen. Unter Panne ist jeder Brems-, Betriebs- oder Bruchschaden zu verstehen.
b) Der Kraftwagen (PKW, LKW und Wohnmobil) darf weder mehr als 3,5 t zulassiges Gesamtgewicht
aufweisen, noch nach Bauart und Ausstattung zur Beforderung von mehr als 9 Personen bestimmt sein.
¢) Der Kraftwagen muss Gber eine Zulassung in Osterreich verfiigen und die Erstzulassung darf zum
Zeitpunkt der Inspektion nicht Ianger als 15 Jahre zurtckliegen.

§ 2 Begiinstigter Personenkreis

Die Mobilitétsgarantie besteht fir das gemaR § 1 gewartete Fahrzeug des Fahrzeughalters/Garantienehmers
und bei Benutzung dieses Fahrzeugs fir die berechtigten Fahrer und Insassen. Alle fur den Garantienehmer
getroffenen Bestimmungen gelten sinngemdR fur die berechtigten Fahrer und Insassen. Die Ausibung der
Rechte aus dem Garantieversprechen steht nur dem Fahrzeughalter/Garantienehmer zu.

§ 3 Ausschliisse von der Mobilitatsgarantie
In folgenden Fllen besteht keine Garantie:
a) Bei Schaden durch Krieg, innere Unruhen, hohere Gewalt, Erdbeben oder Kernenergie.
b) Kein Leistungsanspruch besteht fur Schaden, die vorsétzlich herbeigefuhrt werden. Bei grob
fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens ist der Versicherer berechtigt, die Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.
¢) Bei Schaden auf nicht 6ffentlichen StraRen und Verkehrsflachen, die nicht der StraBenverkehrsordnung
(Stvo) unterliegen.
In Garantiefallen im Zusammenhang mit der Benutzung des Fahrzeuges besteht auRerdem keine Mobilitats-
garantie, wenn:
a) mit dem Fahrzeug bei Schadeneintritt an einer Fahrveranstaltung, bei der es auf die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankam, einer dazugehdrenden Ubungsfahrt oder an einer Geschicklichkeits-
prifung teilgenommen wurde.
b) das Fahrzeug zur gewerbsmaBigen Personenbeforderung oder gewerbsmaBigen Vermietung
bestimmt ist.

§ 4 Geltungsbereich der Mobilitatsgarantie

Die Mobilitétsgarantie gilt fiir Osterreich. Befindet sich das Fahrzeug voriibergehend auBerhalb dieses
Gebietes, gilt die Garantie fur Europa (in Russland und Turkei nur der européische Teil), ausgeschlossen
sind die Azoren.

§ 5 Beginn und Dauer der Mobilitdtsgarantie

Die Garantie richtet sich nach den Inspektions- bzw. Wartungsvorschriften des jeweiligen Herstellers.
Sie beginnt mit dem Tag des Inspektions- bzw. Wartungsservice und endet nach Ablauf der angefihrten
Gltigkeitsdauer, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf. Das Beginndatum ergibt sich aus der
jeweiligen Inspektions- bzw. Wartungsrechnung. Bei Zerstérung oder Verlust des Fahrzeuges, sowie bei
Ummeldung des Fahrzeuges ins Ausland erlischt die Garantie.

§ 6 Geltendmachung der Anspriiche, Abwicklung und Verjahrung, Gerichtsstand
a) Fur die Abwicklung garantiepflichtiger Schaden (Garantiefall) gemaB § 1 ist das Mobilitatsservice zusténdig.
b) Anspriiche aus einem Garantiefall verjahren sechs Monate nach Schadeneintritt, spatestens sechs
Monate nach Ablauf der Garantiezeit.
¢) Fir Klagen, die aus dem Garantieversprechen gegen das Mobilitatsservice erhoben werden, bestimmt
sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dem Sitz des Garantiegebers.

§ 7 Pflichten des Garantienehmers
Der Garantienehmer hat nach Eintritt des Garantiefalles
a) den Schaden dem Mobilitétsservice unverziglich anzuzeigen,
b) sich mit dem Mobilittsservice dariber abzustimmen, ob und welche Leistungen dieses erbringt,
) den Schaden nach Moglichkeit abzuwenden und so gering wie moglich zu halten und eventuelle
Weisungen vom Mobilitatsservice zu befolgen,
d) dem Mobilitatsservice jede zumutbare Untersuchung dber Ursache und Hohe des Schadens und aber
den Umfang seiner Entschadigungspflicht zu gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der Schaden-
hohe und gegebenenfalls die Inspektions- bzw. Wartungsrechnungen vorzulegen.
Verletzt der Garantienehmer eine der ihm nach § 7 Ziffern a - d genannten Pflichten vorsatzlich oder grob
fahrldssig, ist der Garantiegeber von seiner Leistungspflicht aus der abgegebenen Garantie frei und es besteht
kein Anspruch auf Leistung aus der Mobilitatsgarantie in Verbindung mit dem jeweiligen Schadenfall.

§ 8 Subsidiaritat
a) Hinsichtlich der aufgefihrten Leistungen bestehen Leistungsanspriiche nur insoweit, als kein Ersatz-
anspruch im Rahmen einer so genannten Hersteller-Mobilitatsgarantie bzw. subsidiar zu einer bestehenden
Versicherung gegeben ist. D. h., sofern und insoweit Versicherungsschutz fir dieselbe Leistung auch noch
bei einem anderen Versicherer oder Hersteller besteht, geht der anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor.
b) Dem Fahrzeughalter steht es frei, welcher Stelle er den Schadenfall anzeigt. Meldet er den Schaden im
Rahmen dieses Vertrages an, werden alle erforderlichen Hilfs- und OrganisationsmaBnahmen eingeleitet.

Die Mobilitatsgarantie ist versichert iiber:

EUROP ASSISTANCE S.A. mit Sitz in 1, Pr de de la B tte, 92230 Gennevilliers,
Frankreich. Tatig durch ihre irische Niederlassung (Handelnd als EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH
BRANCH), deren Hauptniederlassung befindet sich in 4-8 Eden Quay, Dublin 1, D01 N5W8, Ireland.

Fassung 04,/2022

Autohaus Ebner

2345 Brunn/Gebirge
Ziegelofengasse 3 & 4
brunn@autoebner.at
022 36/22 463

2380 Perchtoldsdorf
Vierbatzstrale 3
perchtoldsdorf@autoebner.at
01/866 93

2500 Baden
Leesdorfer Hauptstral3e 68-70
baden@autoebner.at
022 52/80 255

2512 Oeynhausen
Sochorgasse 1 & HandelsstraBe 1a
oyenhausen@autoebner.at
022 52/80 304

2603 Felixdorf
Schulstralle 59 & 62
felixdorf@autoebner.at
026 28/66 100

2700 Wiener Neustadt
StadionstraRe 17
wrneustadt@autoebner.at
026 22/61 006

7000 Eisenstadt
EisbachstraBe 4 & 6
eisenstadt@autoebner.at
026 82/67 504

AutoEbnerMobility

Sie erreichen uns 24 Stunden, sieben Tage die Woche unter:

Inland: 0800 22 0034
Ausland: +43 126 32 142

Ein sicheres Gefuhl
mit einer

Auto Ebner

Inspektion




